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ANIVERSARIO Nº 91
DE VILLA LA ANGOSTURA

	 Al celebrarse el 91 aniversario de la ciudad de Villa la Angostura, la Dirección Provincial 
de Estadística y Censos elabora el siguiente informe comparativo con el objetivo de conocer la 
evolución y el estado de algunos de los indicadores económicos de dicha localidad.

	 Para la realización del informe, se tomaron por un lado, datos proporcionados por el 
Registro Provincial de Unidades Económicas (RePUE) y, por otro lado, de la Encuesta de Ocu-
pación Hotelera (EOH). Del primer instrumento se analizó el stock de licencias comerciales por 
sector de actividad y, del segundo, se analizaron variables de ocupación, estadía promedio y 
cantidad de visitantes.

	 Villa la Angostura se localiza en el departamento de Los Lagos, al suroeste de la pro-
vincia de Neuquén. En septiembre de 2003 fue declarada Municipio de primera categoría por 
medio de Ley Provincial Nº 2438.

	 Dentro del departamento Los Lagos, durante el 2021, Villa la Angostura representó el 
96,1% del total de las unidades económicas y 4,0% del total en la provincia.

	 La variación interanual registrada en el periodo 2021-2022 muestra un incremento del 
8,8% del stock de unidades económicas informadas y alcanzó un total de 1620 licencias comer-
ciales.

	 Villa la Angostura es un municipio turístico de relevancia, lo que se ve reflejado en 
la cantidad de comercios vinculados a satisfacer en forma directa la demanda turística, que 
representa el 46,6% del total de unidades económicas (gráfico 1). Luego, se encuentran las 
actividades de comercio minorista, con el 23,8% del total y por último, el resto de las actividades 
económicas que en conjunto suman el 29,6% restante de las licencias comerciales registradas 
en este municipio.
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Gráfico 2
Oferta turística: Tipo de Prestadores de servicios turísticos
Villa la Angostura. Provincia del Neuquén
Año 2022

Fuente: Elaborado por la Dirección Provincial de Estadística y Censos en base a datos del Registro Provincial de Unidades 
Económicas (RePUE).
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Gráfico 1

Cantidad de unidades económicas por tipo de actividad
Villa la Angostura. Provincia del Neuquén
Año 2022

Fuente:  Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia de Neuquén, elaborado en base a datos aporta-
dos por el INDEC.
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	 Por su parte, a partir de los datos obtenidos por medio de la Encuesta de Ocupación 
Hotelera, se pudo observar que en los últimos 15 años (2008-2022) hubo dos grandes descensos 
en la cantidad de visitantes. El primero de ellos fue en 2011, como consecuencia de la erupción 
del volcán Puyehue en el país de Chile, cuya emisión de cenizas volcánicas provocó una dismi-
nución del 56,4% en la cantidad de visitantes respecto del año anterior. El segundo hecho que 
afectó en forma negativa a la cantidad de visitantes fue en 2020 a causa de las medidas sanita-
rias por la pandemia del COVID-19, que significó una caída del 50,7% respecto al 2019.

	 Cabe mencionar, que las recuperaciones posteriores a los hechos sucedidos en 2011 
y 2020 tuvieron una ralentizada recuperación. La cantidad de visitantes que recibió Villa la An-
gostura durante el año 2014 fueron similares a la cantidad de visitantes que recibió la localidad 
antes del 2011. En la actualidad, se observa que se encuentra en constante recuperación, aunque 
aun no alcanzando los valores pre pandémicos, los cuales fueron los más altos en los últimos 15 
años. De este modo, en el 2018 Villa la Angostura había presentado el pico máximo del periodo 
2008-2022 en cantidad total de visitantes.

Gráfico 3

Cantidad de visitantes y variación interanual
Villa la Angostura. Provincia del Neuquén
Años 2008-2022

Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia de Neuquén, elaborado en base a datos aportados 
por el INDEC.
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	 Para finalizar, se analizó parte de la temporada estival, precisamente los meses de 
enero y febrero durante los últimos 10 años (2013 – 2023), en la cual se observó que la tenden-
cia en el factor de ocupación(1) de Villa la Angostura fue constante durante este período, con un 
promedio del 50,0% anual.

	 Realizando el análisis de la demanda que llegó a Villa la Angostura durante los meses 
de enero y febrero de 2023, el 80,3% corresponde a residentes, mientras que el 16,3% de los 
turistas provienen de otros destinos de América y el 3,4% restante se trata de visitantes del resto 
del mundo.

	 Respecto a los turistas nacionales, los principales visitantes provienen de la ciudad de 
Buenos Aires (27,3%); seguidos por Partidos del Gran Buenos Aires (25,3%) y el tercer grupo de 
importancia son los visitantes provenientes de resto de la provincia de Buenos Aires (16,4%).

	 En cuanto a los visitantes de otros destinos de América, los principales son de Chile 
(68,8%), Brasil (9,9%) y Estados Unidos / Canadá (9,1%).

	 En el gráfico Nº 4, se puede observar que el 2019 fue el año con más oferta de estable-
cimientos hoteleros y para-hoteleros(2), mientras que el año que menos oferta presentó fue 2021, 
con 24,9% menos respecto a 2020. La cantidad de plazas ocupadas(3) también disminuyó 30,4% 
en 2021, sin embargo, la duración promedio de la estadía(4) aumentó pasando de 3,0 en 2020 a 
4,0 en 2021.

	 El 2022 tuvo el mayor porcentaje de ocupación (60,1%) y la mayor estadía promedio 
(4,1%) de los últimos 10 años, aumentando también la cantidad de plazas ofrecidas (12,2%), y la 
cantidad de plazas ocupadas (34,4%) respecto al año 2021.

	 Sin embargo, en relación a la cantidad de plazas ofrecidas, en 2023 se registró una 
disminución del 2,4%, la cantidad de plazas ocupadas cayó un 25,5% y la estadía promedio pasó 
de 4,1 a 3,6. Por último, el factor de ocupación fue 45,9%, evidenciando una variación negativa 
de 23,7% respecto a 2022.

(1)   Porcentaje de ocupación de plazas: (Habitaciones o unidades ocupadas / Habitaciones o unidades disponibles) * 100
(2)   Establecimientos hoteleros: son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas y apart-hoteles. Los establecimientos 
para-hoteleros incluyen: hoteles sindicales, albergues, cabañas, bungalows, hospedajes, bed & breakfast, hosterías, residenciales, 
etc.
(3)   Se refiere al total de noches que cada viajero permaneció en una habitación. Se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por 
la cantidad de noches que cada uno se haya alojado en el establecimiento.

(4)   Estadía promedio: plazas ocupadas / viajeros.
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	 Concluyendo, se observó que en los destinos relevados por la Encuesta de Ocupación 
Hotelera de la provincia del Neuquén, en el primer bimestre de 2023, también disminuyeron los 
factores de ocupación y duración promedio de la estadía respecto al mismo periodo del 2022. 
Esto podría deberse a los incentivos dados durante el 2021-2022 mediante el Programa Pre viaje 
para reactivar el sector turístico luego del fuerte impacto de la pandemia.

Gráfico 4

Plazas disponibles y ocupadas
Villa la Angostura. Provincia del Neuquén
Enero-febrero 2013 - enero-febrero 2023

Fuente:  Elaborado por la Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia de Neuquén en base a datos 
aportados por el INDEC a través de la Encuesta de Ocupación Hotelera.
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