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	 En el presente informe se analizan los indicadores de la oferta y demanda del sector 
hotelero a partir de los resultados obtenidos en la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) ela-
borada por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC). En la provincia del Neuquén, el 
relevamiento se realiza en las ciudades de Neuquén, San Martín de los Andes y Villa la Angostura.

	 En junio de 2025, las tres localidades relevadas de la provincia en su conjunto contaron 
con una oferta de 182 establecimientos hoteleros y parahoteleros, lo que representó una varia-
ción de 2,8% respecto al mismo mes del año anterior.

	 Se estimaron 95.288 habitaciones o unidades disponibles (-0,6% v. ia), mientras que las 
plazas disponibles fueron 287.292 (-2,0% v. ia).

	 La cantidad de habitaciones o unidades ocupadas descendió respecto a junio de 2024 
en -9,3% y la tasa de ocupación fue 29,5% (-8,8% v. ia.).

	 Por su parte, los pernoctes fueron 54.448, con una variación interanual de -14,6%, dan-
do como resultado una tasa de ocupación de plazas de 19,0% (-12,9% v. ia.) (gráfico 1).

Gráfico 1
Cantidad de plazas desocupadas, ocupadas y tasa de ocupación de plazas
Neuquén capital, San Martín de los Andes, Villa la Angostura 
Junio 2024 - junio 2025

* Datos provisorios.
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la Encuesta de
	  Ocupación Hotelera (INDEC).

Resultados generales

Habitaciones o
unidades disponibles

95.288
-0,6% v.ia

Plazas
disponibles

287.292
-2,0% v.ia

Cantidad de
viajeros/as

29.358
3,2% v.ia

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

%

C
an

tid
ad

Plazas ocupadas (pernoctes) Plazas desocupadas Tasa de ocupación de plazas



5Informes técnicos / Vol. 1, n° 33  - Turismo Vol. 1, n° 9  
Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - Junio 2025

	 Se registraron 29.358 viajeros/as, 3,2% más respecto al mismo mes del año 2024, de los 
cuales el 92,2% fueron residentes y mostraron una variación interanual de 9,5%, mientras que 
la variación interanual de los no residentes fue -38,6%. Por su parte, la duración promedio de la 
estadía fue 1,9 noches (gráfico 2).

Gráfico 2
Cantidad de viajeros/as residentes, no residentes y estadía promedio en noches
Neuquén capital, San Martín de los Andes, Villa la Angostura
Junio 2024 - junio 2025

* Datos provisorios.
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la Encuesta 
	 de Ocupación Hotelera (INDEC).
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	 En junio de 2025, la ciudad de Neuquén registró 30 establecimientos con 39.060 habita-
ciones o unidades disponibles y 97.920 plazas. El 83,3% de los establecimientos fueron hoteleros, 
mientras que el 16,7% restante fueron parahoteleros.

	 La cantidad de habitaciones o unidades ocupadas tuvo una variación interanual de 
-1,0%; en los establecimientos hoteleros la variación fue de -0,4%, mientras que en los parahote-
leros fue -15,3%. La tasa de ocupación de las habitaciones o unidades fue 47,6%, en los estable-
cimientos hoteleros 48,8% y en los parahoteleros 27,9%, que en términos interanuales represen-
taron variaciones de -1,2%, -2,0% y 3,6%, respectivamente (cuadro 1).

	 En lo que refiere a la cantidad de pernoctes, se registraron 32.452 con una variación de 
-1,8% respecto a junio de 2024, los establecimientos hoteleros no tuvieron variación respecto 
al mismo período del año anterior, mientras que en los parahoteleros se registró una caída de 
28,2%.

	 La tasa de ocupación de las plazas fue 33,1% (1,2% v. ia.), en los establecimientos ho-
teleros alcanzó el 34,4% (1,6% v. ia.), mientras que en los parahoteleros fue 18,5% (-14,9% v. ia.) 
(cuadro 1).

Resultados por localidad

Neuquén capital

Cantidad de
viajeros/as

20.320
18,2% v.ia

Cantidad
de pernoctes

32.452
-1,8% v.ia

Estadía
promedio

1,6
noches

Cuadro 1
Habitaciones o unidades y plazas, disponibles y ocupadas, y tasa de ocupación, según tipo 
de establecimiento 
Neuquén capital
Junio 2025

Nota: Datos provisorios. 
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la 	
	 Encuesta de Ocupación Hotelera (INDEC).

 

		  Unidades	 %	 Unidades	 %	 %	 %

	 Total	 39.060	 0,2	 18.587	 -1,0	 47,6	 -1,2
Habitaciones	 Hotelero	 36.780	 1,7	 17.951	 -0,4	 48,8	 -2,0
o unidades	 Parahotelero	 2.280	 -18,3	 636	 -15,3	 27,9	 3,6
	 Total	 97.920	 -2,9	 32.452	 -1,8	 33,1	 1,2
Plazas	 Hotelero	 89.970	 -1,6	 30.983	  -	 34,4	 1,6
	 Parahotelero	 7.950	 -15,6	 1.469	 -28,2	 18,5	 -14,9

Tipo de	 Disponibles	 v. ia.	 Ocupadas 	 v. ia.	 Tasa de	 v. ia.
establecimiento				    ocupación
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Gráfico 3
Cantidad de viajeros/as residentes, no residentes y estadía promedio
Neuquén capital
Junio 2024 - junio 2025

(1) Estimación con coeficiente de variación superior al 20%.
* Datos provisorios.
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la Encuesta 	
	 de Ocupación Hotelera (INDEC).

	 La cantidad de viajeros/as fue 20.320, lo que significó un incremento de 18,2% en térmi-
nos interanuales.

	 El 92,8% de las y los viajeros fueron residentes argentinos y presentaron una variación 
de 23,6% respecto a junio de 2024. Por su parte, el 96,4% de las y los viajeros se alojaron en esta-
blecimientos hoteleros (24,2% v. ia.) y el 3,6% restante en establecimientos parahoteleros y tuvo 
un fuerte descenso respecto al mismo periodo del año anterior (-48,7% v. ia.).

	 Finalmente, la duración promedio de la estadía fue de 1,6 noches (gráfico 3).
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	 En junio de 2025, en la ciudad de San Martín de los Andes se relevaron 103 estableci-
mientos con 37.260 habitaciones o unidades disponibles y 132.390 plazas. El 40,8% de estos es-
tablecimientos fueron hoteleros y el 59,2% restante parahoteleros.

	 La cantidad de habitaciones o unidades ocupadas mostró un descenso respecto al 
mismo periodo del año anterior (-36,9%), en los establecimientos hoteleros la variación fue de 
-22,9% mientras que en los parahoteleros fue -66,5%. La tasa de ocupación de las habitaciones 
o unidades fue 16,3%, en los establecimientos hoteleros 21,7% y en los parahoteleros 7,4%, que 
en términos interanuales representaron variaciones negativas de 31,5%, 14,9% y 64,5%, respec-
tivamente (cuadro 2).

	 Por su parte, se registraron 14.197 pernoctes, lo que representó una variación de -43,1% 
respecto a junio de 2024, en los establecimientos hoteleros y parahoteleros la variación inter-
anual fue -34,5% y -59,5%, respectivamente.

	 La tasa de ocupación de plazas fue 10,7%, en los establecimientos hoteleros alcanzó el 
14,2%, mientras que en los parahoteleros fue 6,1%, esto indicó variaciones interanuales negati-
vas de 39,9%, 32,1% y 56,1%, respectivamente (cuadro 2).

	 Respecto a la cantidad de viajeros/as, San Martín de los Andes recibió 5.865 (-34,9 v. 
ia.). El 79,8% se alojó en establecimientos hoteleros (-22,9% v. ia.) y el 20,2% restante se alojó en 
establecimientos parahoteleros (-59,7% v. ia.).

San Martín de los Andes

Cuadro 2
Habitaciones o unidades y plazas, disponibles y ocupadas, y tasa de ocupación, según tipo 
de establecimiento 
San Martín de los Andes
Junio 2025

Nota: Datos provisorios. 
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la 		
	 Encuesta de Ocupación Hotelera (INDEC).

 
Tipo de	 Disponibles	 v. ia.	 Ocupadas 	 v. ia.	 Tasa de	 v. ia.
establecimiento				    ocupación

Cantidad de
viajeros/as

5.865
-34,9% v.ia

Cantidad
de pernoctes

14.197
-43,1% v.ia

Estadía
promedio

2,4 
noches

		  Unidades	 %	 Unidades	 %	 %	 %

	 Total	 37.260	 -7,9	 6.082	 -36,9	 16,3	 -31,5
Habitaciones	 Hotelero	 23.160	 -9,4	 5.037	 -22,9	 21,7	 -14,9
o unidades	 Parahotelero	 14.100	 -5,4	 1.045	 -66,5	 7,4	 -64,5
	 Total	 132.390	 -5,3	 14.197	 -43,1	 10,7	 -39,9
Plazas	 Hotelero	 75.270	 -3,5	 10.707	 -34,5	 14,2	 -32,1
	 Parahotelero	 57.120	 -7,7	 3.490	 -59,5	 6,1	 -56,1
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Gráfico 4
Cantidad de viajeros/as residentes, no residentes y estadía promedio 
San Martín de los Andes
Junio 2024 - junio 2025

* Datos provisorios.
(1) Estimación con coeficiente de variación superior al 20%.
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la Encuesta 
	 de Ocupación Hotelera (INDEC).

	 El 93,7% de las y los visitantes fueron residentes, 28,5% menos respecto a junio de 
2024.

	 La duración promedio de la estadía fue 2,4 noches. La estadía promedio de residentes 
fue igual que la general, mientras que la de no residentes fue de 2,6 noches (gráfico 4).
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	 En junio 2025, en la ciudad de Villa la Angostura se relevaron 49 establecimientos con 
18.968 habitaciones o unidades disponibles y 56.982 plazas.

	 La cantidad total de habitaciones o unidades ocupadas mostró un incremento de 32,7% 
respecto al mismo periodo del año anterior, al igual que la tasa de ocupación de las habitaciones 
o unidades (18,3%) que tuvo un aumento en términos interanuales de 14,8%.

	 Se registraron 7.799 pernoctes, lo que significó una variación interanual de 35,3%. Por 
su parte, la tasa de ocupación de plazas fue 13,7% (24,6% v. ia.) (cuadro 3).

Villa la Angostura

Cuadro 3
Habitaciones o unidades y plazas, disponibles y ocupadas, y tasa de ocupación, según tipo 
de establecimiento
Villa la Angostura
Junio 2025

Nota: Datos provisorios. 
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la 	
	 Encuesta de Ocupación Hotelera (INDEC).

 
Tipo de	 Disponibles	 v. ia.	 Ocupadas 	 v. ia.	 Tasa de	 v. ia.
establecimiento				    ocupación

Cantidad de
viajeros/as

3.173
41,5% v.ia

Cantidad
de pernoctes

7.799
35,3% v.ia

Estadía
promedio

2,5  
noches

		  Unidades	 %	 Unidades	 %	 %	 %

	 Total	 18.968	 15,6	 3.476	 32,7	 18,3	 14,8
Habitaciones	 Hotelero	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///
o unidades	 Parahotelero	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///
	 Total	 56.982	 8,5	 7.799	 35,3	 13,7	 24,6
Plazas	 Hotelero	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///
	 Parahotelero	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///	 ///
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Gráfico 5
Cantidad de viajeros/as residentes, no residentes y estadía promedio
Villa la Angostura
Junio 2024 - junio 2025

* Datos provisorios. 
(1) Estimación con coeficiente de variación superior al 20%.
Fuente:  	Dirección Provincial de Estadística y Censos de la provincia del Neuquén, elaborado en base a datos de la Encuesta 
	 de Ocupación Hotelera (INDEC).

	 Villa la Angostura recibió 3.173 viajeros/as (41,5% v. ia.). Del total de las y los viajeros, el 
85,4% se trató de residentes y presentaron un incremento de 53,0% respecto al mismo mes del 
año anterior, mientras que la cantidad de no residentes disminuyó en 1,9%.

	 La estadía promedio fue 2,5 noches, para el caso de residentes fue igual que la general, 
mientras que para no residentes fue inferior (2,2 noches) (gráfico 5).
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V.ia.: variación interanual respecto al mismo mes del año anterior.

Establecimientos hoteleros: aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, apart hotel 
y boutique.

Establecimientos parahoteleros: hoteles sindicales, albergues, cabañas, bungalows, hospedajes, 
bed & breakfasts, hosterias, residenciales, hostels, etcétera. 

Habitaciones / unidades disponibles: todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hos-
tería, hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche. Se considera unidad disponible (para el 
caso de apart hotel, cabaña, bungalow) cada departamento, cabaña o bungalow equipado que un esta-
blecimiento ofrece y que otorga, además, algunos de los servicios de hotelería. 

Habitaciones o unidades ocupadas: se refiere al total de las habitaciones o unidades que hayan 
sido alquiladas/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el total de las habitaciones ocu-
padas por la cantidad de noches en que fueron ocupadas.

Habitaciones o unidades desocupadas: número total de habitaciones que no fueron ocupadas. 
Resulta de la diferencia entre el total habitaciones o unidades disponibles y las habitaciones o unidades 
ocupadas.

Plazas disponibles: número total de camas fijas y supletorias. Las camas matrimoniales se contabili-
zan como dos plazas. 

Plazas ocupadas / pernoctes: se refiere al total de noches que cada viajero/a permaneció en una 
habitación. Se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros/as por la cantidad de noches que cada uno/a 
se haya alojado en el establecimiento.

Plazas desocupadas: número total de camas fijas y supletorias que no fueron ocupadas. Resulta de 
la diferencia entre el total plazas disponibles y las plazas ocupadas.

Tasa de ocupación de habitaciones (TOH): relación en porcentaje entre el total de habitaciones o 
unidades ocupadas y el total de habitaciones o unidades disponibles en el período de referencia.

Tasa de ocupación de plazas (TOP): relación en porcentaje entre el total de plazas ocupadas y el 
total de plazas disponibles en el período de referencia. 

Viajero/a: toda persona que realiza una o más pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiento 
hotelero o parahotelero y que abona por tal servicio. Un bebé que se aloja sin cargo no se considera via-
jero/a porque no ocupa una plaza. 

Residente: toda persona que reside (o pretende residir) en el territorio argentino durante más de un 
año.

No residente: toda persona que reside (o pretende residir) fuera del territorio argentino durante más 
de un año. 

Estadía promedio: cociente entre las plazas ocupadas y la cantidad de viajeros/as. 

Glosario
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